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YOKSEKOGRETIM KURULLU

ONSOZ

Yiiksekogretim Kalite Kurulunun 2019 yili Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda
Ardahan Universitesinin Kurumsal Dis Degerlendirme siirecini yiiriitmek {iizere kurulan
Degerlendirme Takimi; Ardahan Universitesi tarafindan sunulan Kurum I¢ Degerlendirme
Raporlari (KIDR) ve ekleri ile birlikte 31 Mayis 2019 tarihindeki 6n ziyaret ve 1-3 Temmuz 2019
tarihlerinde gergeklestirilen saha ziyaretinden elde edilen bilgi, belge ve gézlemlere dayanarak tiim
takim iiyelerinin katkilar1 ile Ardahan Universitesinin Kurumsal Geri Bildirim Raporunu (KGBR)
hazirlamigtir. Degerlendirme takimimizin tiim {yelerinin igbirligi icerisinde, etik ilkelere bagl
gerceklestirdikleri bu siirecin ve hazirladiklari bu raporun Ardahan Universitesinin siirekli iyilesme
caligmalarina katki saglamasini umuyoruz. Kuruma gergeklestirdigimiz ziyaretler sirasinda bizlere
gostermis olduklar1 yakin ilgi, konukseverlik ve paylasimci yaklasimlarindan dolayr basta
Yiiksekogretim Kurumu Kalite Komisyonu Baskanmi1 Saym Rektoér Prof. Dr. Mehmet BIBER,
Rektor Yardimeist Prof. Dr. Sakir AYDOGAN, Genel Sekreter Hadi GERGIT, Saglik, Kiiltiir ve
Spor Daire Baskant Havva VANLI, Strateji Gelistirme Daire Bagskan1 Kahraman AYIRKAN olmak
lizere, Kalite Komisyonlar iiyelerine, Senato Uyelerine, Ardahan Universitesinin tiim akademik
ve idari personeli ile dgrencilerine ve 6zellikle ¢ok yogun bir katilim gosteren dis paydaslarina
tesekkiir ederiz.
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YOKS EHCIGHETlM KURULU
GIRIiS

Ardahan Universitesi, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan 2019 yilinda kurumsal dis
degerlendirmesi gergeklestirilecek olan kurumlar listesine alinmis ve bu kapsamda degerlendirme
takim1 gérevlendirilmistir. Once Kurumun I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) incelenmis,
sonrasinda ise Ardahan Universitesine 31 May1s 2019 tarihinde bir &n ziyaret ve 1-3 Temmuz 2019
tarihleri arasinda ise saha ziyareti gerceklestirilmistir. Bu ziyaretler sirasinda iiniversite st
yonetimiyle, Kalite Komisyonu iiyeleriyle, Senato iiyeleriyle, birim yoneticileri, akademik ve idari
personel, 6grenciler ve dis paydaslarla toplantilar yapilmis, tiniversite yerleskelerinde bazi birimler
ziyaret edilmis, 6grenci ve ¢alisanlara sunulan olanaklar yerinde goriilerek degerlendirilmistir. Bu
rapor, Ardahan Universitesinin i¢ degerlendirme raporlar1 ve saha ziyaretlerine iliskin
degerlendirme sonuglar1 ile tarafimiza iletilen ek bilgi ve belgeleri kapsayacak sekilde
{iniversitenin kendini gelistirmesi ve PUKO déngiisiinii tamamlamas1 amacryla hazirlanmistir.
Raporda, i¢ ve dis paydaslarla yapilan toplantilarda edinilen bilgiler yaninda; performans
gostergeleri, stratejik plan, Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR) ve Ardahan Universitesinin
cesitli yonergeleri ve dokiimanlari ile kurumun web sayfasi géz oniine alinmistir.

1.1  Kurumsal Dis Degerlendirme Siireci

23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yliriirliige giren
Yiiksekogretim Kalite Gilivencesi Yonetmeliginin  10. maddesi uyarinca, iilkemizdeki
yiiksekogretim kurumlari, i¢ degerlendirme ¢aligsmalarini her yil Ocak-Mart aylarinda tamamlamak
ve hazirladiklar1 Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporunu (KIDR) Nisan ayr sonuna kadar
Yiiksekogretim Kalite Kurulu sistemine yiiklemekle yiikiimliidiir. Yine ayni Yonetmeligin 12.
maddesi uyarinca yiiksekogretim kurumlarinin bes yilda en az bir defa Yiiksekdgretim Kalite
Kurulu tarafindan yiiriitiilecek dis degerlendirme siirecinden ge¢meleri gerekmektedir. Kurumsal
dis degerlendirme siireci, kurumun kendi i¢ degerlendirme siirecinden de yararlanmak suretiyle
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan olusturulan bir degerlendirme takimi araciliiyla
degerlendirilmesini kapsamaktadir. Bu siire¢, program degerlendirmesi ve akreditasyonundan
farkl olarak kurumun genel degerlendirmesi iizerine odaklidir. Bu siirecin temel 6zellikleri asagida
verilmektedir:

*Uluslararasi kabul gormiis bir bakis agisiyla ulusal bir degerlendirme siirecidir.

* Kurumun kendisini tanimladig1 misyon/vizyon ve stratejik hedeflerine uyumunu 6lgmeye ¢alisan,
“stirekli 1yilesme” yaklagimini benimseyen bir degerlendirme siirecidir.

« Kurumun i¢ degerlendirme (Ozdegerlendirme) asamasina giiglii vurgu ile yapilan bir
degerlendirmedir.

* Kurumun i¢ ve dis paydaslarimin goriisleri alinarak akran degerlendirme siireci ile
degerlendirilmesini kapsar.
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Kurumsal dis degerlendirme siireci ve hazirlanan geri bildirim raporu, fakiilte/boliim/birim bazinda
olmayip, yliksekégretim kurumunun bir biitliin olarak degerlendirilmesini kapsamaktadir.
Uluslararas1 anlamda akran degerlendirmesi yaklagimiyla ve tiim paydaslarin goriisleri alinarak
hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim Raporunun (KGBR) amaci, degerlendirmeden gegen kurumun

yonetim ve i¢ kalite glivence kiiltiiriiniin siirekli gelisimini saglamaktir. Dis degerlendirme siireci
kapsaminda, kurum ile ilgili olarak asagida yer alan sorulara cevap aranmaktadir:

* Kurum ne yapmaya ¢alisiyor?

* Kurum yapmak istediklerini nasil gerceklestiriyor?

» Kurum yapmak istediklerini gergeklestirdiginden nasil emin oluyor?
* Kurum siireglerini nasil iyilestirmeyi planliyor?

Dis degerlendirme siireci; a) KIDR iizerinden &n degerlendirme, b) Kurum 6n ziyareti, Kurum saha
ziyareti ve ¢) Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) ile sonuglanan ziyaret sonras1 etkinlikler
olmak {izere li¢ temel evreden olusur. Siirecin basarisi, bu ii¢ evrenin kapsamli ve planl sekilde
kesintisiz olarak biitiinsel bir yapida yiiriitiilmesine ve zamaninda tamamlanmasina baglidir.
Degerlendirme siirecinin iyilestirilmesi ise degerlendirme amaglarinin dogru sekilde anlasilmasina,
stire¢ sonuclarinin degerlendirilmesine ve tiim katilimcilarin dogru ve eksiksiz geri bildirim
sunmalarina baglidir.

1.2. Kuruma fliskin Bilgiler

Ardahan Universitesi Kafkas Universitesine bagli Ardahan Meslek Yiiksekokulu olarak faaliyetini
stirdiiriirken, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'nin 22 Mayis 2008 tarihinde kabul ettigi 5765 sayili
Kanun ile Ardahan Universitesi olarak kurulmustur. Universitede; 5 Fakiilte, 3 Yiiksekokul, 6
Meslek Yiiksekokulu, 2 Enstitii, Merkezi Arastirma Laboratuvar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
ile birlikte 10 Uygulama ve Arastirma Merkezi ile egitim Ogretim hizmeti sunulmaktadir. Ana
kampiisii olan Yenisey yerleskesinde 2013 yilindan beri hizmet vermektedir. Ayrica Ardahan il
merkezinde de Yiiksekokullar1 bulunmaktadir. 1500 dekar alanda kurulu Yenisey yerleskesinde
Rektorliik, insani Bilimler ve Edebiyat, Miithendislik, Giizel Sanatlar, ilahiyat, Iktisadi ve Idari
Bilimler fakiilteleri, Fen ve Sosyal Bilimler Enstitiileri ile Konukevi, Merkezi Arastirma
Laboratuvar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi, lojmanlar ve spor tesisleri yer almaktadir.
Yerleskede kiiltiir merkezi, kapali spor kompleksi ve anaokulu-kres ingaatlari devam etmektedir.
Merkezde ve Halil Efendi yerleskesinde Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
(ARUSEM), TOMER binasi, MYO binas1, misafirhane ile lojman ve ek Rektorliik hizmet binasi
yer almaktadir. Ayrica Gole, Cildir ve Posof ilgelerinde de Meslek Yiiksekokullar1 faaliyet
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gostermektedirler. Yukarida belirtilen kapali alanlar yaklasik olarak 147.853 m2 alan
kaplamaktadir.

Bugiin itibar1 ile Ardahan Universitesi; 4284 6n lisans, lisans ve lisans iistii 6grencisi ve 342
akademik personeli ve 300 idari personeli ile hizla biiyiiyen biiyiik bir aile haline gelmistir. Sehir
merkezinde bulunan yiliksekokullarint Yenisey kampiisiine tasiyarak kampiislesmesine devam
etmekte ve kampiis icerisinde yiiriitiilen ¢evre diizenlemesi c¢alismalari ile de tiim paydaslarina
nezih bir ortam hazirlama c¢alismalar1 devam etmektedir.

1.3. Degerlendirme Siireci

Yiiksekogretim Kalite Kurulunun uyguladigi Kurumsal Dis Degerlendirme Siirecine dahil olan
Ardahan Universitesi, 2016 ve 2017 yilina ait Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporunu (KIDR)
kurumun web sayfasindan yaymnlamis olup 2018 KIDR raporu yokak.gov.tr sitesi iizerinden
sisteme yiiklenmistir. ~Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan Ardahan Universitesini
degerlendirmek tizere 5 kisilik Degerlendirme Takimi olusturulmus ve Degerlendirme Takimi
mevcut mevzuat gercevesinde ilgili iiniversiteye 31 Mayis 2019 tarihinde 6n ziyaret ve 1-3
Temmuz 2019 tarihleri arasinda ise saha ziyareti gerceklestirmistir. Bu ziyaretler sirasinda
iiniversite iist yonetimiyle, Kalite Komisyonu liyeleriyle, birim yonetimleri, akademik ve idari
personel, O6grenciler ve dis paydaslarla toplantilar yapilmig ve tiniversite yerleskelerinde cesitli
birimler ziyaret edilmistir. Takim {iyeleri Ardahan Universitesinin Kurumsal D1 Degerlendirme
Olgiitleri temel almarak kurum tarafindan hazirlanan, kurum hakkindaki bilgilerin, kurumun kalite
giivence sisteminin, egitim-0gretim, arastirma-gelistirme faaliyetleri ve toplumsal katkilar ile
yonetim sisteminin 6zetlendigi raporun (KIDR) ve web sayfasinin incelenmesiyle baslamistir.
Akabinde gergeklestirilen 6n ziyaret ve saha ziyaretleri neticesinde elde edilen bilgi ve belgeler
neticesinde KDBR hazirlanmustir.

2. KALITE GUVENCESI SISTEMi
2.1. Kalite Politikasi

Ardahan Universitesi kalite giivence sistemi kapsaminda misyon, vizyon, stratejik hedefleri
belirlemis olup bu kapsamda faaliyetler yiiriitmeye baslamistir. Yeni kurulmus bir iiniversite
olmasi, cografi konum ve sehrin sosyoekonomik yapisinin tam gelismemis olmasina ragmen
iiniversite iist yonetiminin ve ¢alisanlarin biiyiik ¢ogunlugunun kalite politikalarin1 benimsemesi
ve igsellestirmesi, gii¢lii bir yon olarak degerlendirilmistir. Bununla birlikte kurumun performans
gostergelerinin 2014-2018 stratejik planda tanimlandigi ve kurumun kalite politikalar ile ortiistiigii
goriilmektedir. Kurumun anahtar performans gostergeleri (egitim-6gretim, arastirma-gelistirme,
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toplumsal katki, uluslararasilagsma) ve yonetim sistemine yonelik ¢aligsmalarin baglama agamasinda
olmasi, anahtar performans gostergelerini izleme yontemleri ve periyotlan ile ilgili sorumlu
birimlerin en azindan kagit lizerinde de olsa belirlenmis olmasi da giglii yan olarak

degerlendirilmistir. Ancak kurumsal hafiza, aidiyet ve kurum kiiltiiriinlin korunmasina yonelik iy1
ornek uygulamalarinin heniiz yeterli seviyede olmadigi degerlendirilmektedir.

Kurumun egitim-6gretim, arastirma ve idari siirecleri kapsayan Kalite Politika Belgesinin
olusturulmasi giiglii yan olarak degerlendirilirken, biitiin bu siireclerin yonetimini igerisine alan
kalite eylem planlarinin ve kalite el kitabinin heniiz hazirlanmamis olmasi, gelismeye agik yan
olarak degerlendirilmistir.

Kurumun 2014-2018 stratejik planinda ve yapilan saha ziyaretlerinde de tespit edildigi lizere,
sistematik olmamakla birlikte paydas goriislerinin alinmis olmasi gii¢lii bir yan olarak
degerlendirilmektedir. Ancak, biitlin bu siireclerin kayit altina alinmamis olmas1 ve sistematik bir
uygulama dahilinde yapilmamis olmasi, gelismeye agik bir yan olarak degerlendirilmistir.

Kurum bolgesel misyon farklilagmasi anlaminda gerek ulusal, gerekse uluslararasi arenada
kendisine bir yer edinme ¢aba ve diislincelerinin var olmasi, kurumun hedeflerini belirleme ve
stratejik siireclerini yonetme bakimindan gii¢lii bir yan olarak degerlendirmekle birlikte bu
hedeflerine nasil ulagacagina dair somut uygulanabilir yazili planlarinin olmamasi, gelismeye acgik
bir yan olarak degerlendirilmistir. Kurumun amaglanan hedeflere ulasabilmesi igin faaliyet
planlariin net bir sekilde ortaya konmasi beklenmektedir.

Ardahan Universitesi birgok boliime yeni dgrenci almakla birlikte mevcut var olan bdliimleri
akredite etme noktasinda bir ¢alismalarinin olmamasi, gerek akademik gerekse idari personelde
boyle bir farkindaligin olusmamis olmasi, gelismeye agik bir yan olarak degerlendirilmistir.

2.2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarinin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Kurumda kalite siirecinin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in bircok ¢alismanin yapilmis
oldugu goriilmektedir. Kurumun kalite komisyonu kurulmus olup bu komisyon altinda birgok alt
komisyon olusturularak c¢aligmalar yiiritiilmektedir. Bu komisyonlarin yetki, gorev ve
sorumluluklar1 tanimlanmis olmakla birlikte, isleyis noktasinda bir¢cok aksakliga neden oldugu
yapilan saha ziyaretlerinde dikkati ¢ekmistir. Kalabalik ve farkli komisyonlar tarafindan takip
edilen siire¢lerde bazi tutarsizliklar goriilmektedir. Ayrica birimler bazinda iiniversite kalite
komisyonunda en az bir temsilcinin olmast giiglii bir yan olarak degerlendirilmekle birlikte,
birimlerdeki kalite komisyonlarinin kurulmamis olmas1 ve birimlerin bu anlamda sistematik bir
sekilde takip edilemiyor olmasi, gelismeye agik bir yan olarak degerlendirilmistir.

Kurumun web sayfasinda kalite siire¢lerine yer vermesi, goriiniir olmasi, kalite politikasi
ve isleyisine iliskin bilgi paylagimlarinin olmasi giiclii yan olarak degerlendirilmekle birlikte,
paydas katilimlarinin siirece ne sekilde ilave oldugu noktasinda sinirli diizeyde bilgi oldugu
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degerlendirilmektedir. Yine kurumun kalite siire¢lerinde PUKO ¢evrimlerinin planla ve uygulama

asamalarmi gerceklestirdigi, ancak kontrol et ve onlem al asamalarinin heniiz tamamlanmadigi
goriilmektedir.

2.3. Paydas Katilim

Kurumun karar alma ve uygulama siireclerinde taniml1 bir paydas katilim siirecinin bulunmadig,
bunun yaninda bir¢ok alanda yonetim ile i¢ paydaslarin siirekli olarak i¢ ice olmasi nedeniyle bir
goriis aligverisinin var oldugu gorilmiistiir. Dis paydaslarin da goriisiiniin alindigir veya dahil
oldugu taniml siireclerin bulunmamasi, 6grencilerin siireglere aktif olarak katilmamis olmasi ve
bu mekanizmalarm kurulmamis olmasi, gelismeye acik bir yan olarak degerlendirilmistir. Ic
paydaslarin goriis-oneri ve sikayetlerini iletebildikleri bir platformun kurumun web sayfasinda
olmasi, giiglii bir yan olarak degerlendirilmektedir. Yine paydaslarin 6nemli bir ayagini olusturan
mezun izleme sistemi ile ilgili ¢aligmalarin heniiz yeni baslamis olmasina ragmen ydnetimin bu
stireci sahiplenmesi ve kalite noktasinda her asamada giiclii bir irade ortaya koymasi, gii¢lii bir yan
olarak degerlendirilmistir.

3. EGITIM-OGRETIM
3.1  Programlarin Tasarim ve Onay1

Kurumun egitim-6gretim politikasi ve stratejik amaclarinin belirlendigi, programlarin amaglari ve
ogrenme ciktilarinin TYYC ile iliskisinin kuruldugu goriilmektedir. Program ve ders bilgi paketleri
web sayfalarinda ilan edilmis, program c¢iktilar1 ve ders kazanimlar1 biiyiilk oranda
iliskilendirilmistir. Program tasarimi, onayr ve giincellemesinde kullanilan tanimli siiregler
bulunmaktadir.

Ogrenci is yiikii kredisinin mesleki uygulamalarmin, degisim programlarinin, staj ve projeler icin
biiyiik oranda tanimlandig1 goriilmiistiir. Program tasarimina her seviyede paydas katiliminin tam
olarak saglanamadigi, ancak uygulamali egitimler ve hareketlilik programlar1 gibi rutin dist
uygulamalarin kredilendirilmesinin biiyiik oranda saglandig1 dikkati cekmektedir.

Programlarin periyodik olarak gézden gegirildigine dair tanimli bir takvim bulunmamaktadir.

Ardahan ve yoresi, bulundugu rakim sebebiyle kis sporlarinin yapilmasina imkan sunmaktadir.
Spor ve doga turizmi i¢in elde mevcut bu potansiyeli degerlendirmek, bdlgeye ekonomik katki
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saglamak ve istihdam alanlar1 agmak icin Ardahan Universitesinin biinyesinde “Beden Egitimi ve
Spor Yiiksekokulunun” bulunmasi, ayrica Rusca dilinde egitim yapmak iizere YOK e Turizm ve

Otel Isletmeciligi Boliimiiniin  agilmasin1  Onerilmesi, olumlu bir gelisme olarak
degerlendirilmektedir.

3.2 Programlarin Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Egitim-Ogretim Siireglerinin ve programlarin yillik 6z degerlendirme raporlari, program /ders
o0grenme kazanimlarina ulasilip ulasilmadigini izleyen mekanizmalarin bireysel bazda
yiirlitiildigli, ancak sistematik uygulamalarin bulunmadigr goriilmektedir. Kurumun misyon,
vizyon ve hedefleri dogrultusunda programlarini giincellemek tizere kurdugu mekanizma 6rnekleri
mevcut degildir.

Programlarin yillik 6z degerlendirmelerinden hareketle yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler
konusunda tiim paydaslarin bilgilendirildigi uygulamalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica, program
izleme ve giincelleme caligmalarinin toplumsal katkisini gosteren kanitlar mevcut degildir.
Programin egitim amagclarina ulasip ulagsmadigi izlenememekte, akreditasyon ¢alismalarinin tesvik
edildigine iligkin tanimli siiregler ve uygulamalar bulunmamaktadir.

Her programin tercih edilme ve kayit oranlar1 izlenmekte ve arttirilmasi igin gerekli dnlemler
alinmaya calisiimaktadir. Bu duruma Esit Agirlikli Programlar 6rnek gosterilebilir. Onceki yillarda
Universiteye “Esit Agirlikli Programlar” birimi adi altinda 6grenci alindigin1 ve bu dgrencilerin
ikinci smiftan sonra asil boliimlere yonlendirilmesinde yerlestirme kargasasi yliziinden 6grenci
sayisinda onemli diisiislerin oldugu degerlendirilmistir. Bu nedenle 2019-2020 kontenjanlarinda
boliimlerin ayr1 ayri isimlerinin belirlenmis olmas: (iktisat, Isletme, Siyaset Bilimi ve kamu
Yonetimi, Uluslararasi Iligkiler) hem dgrenci sayismin artmasina hem de bu béliimlerde arastirma
kadrolarinda norm kadro uygulamasinin olumlu sonuglar verecegi degerlendirilmistir.

3.3 Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Kurumun ilan edilmis egitim politikasinda dgrenci merkezli egitime yer verdigi goriilmektedir ve
ogrenci basarisini 6lgme ve degerlendirmede kullanilan tanimli siiregleri mevcuttur. Ogrencinin
devamsizlig1 veya sinava girmeyi engelleyen hakli ve gecerli nedenlerin olugsmasi durumunu
kapsayan diizenlemeler ve mezuniyet kosullar1 agik ve net bir bi¢imde uygulamaya konmustur.
Ayrica, uygulamali egitimlerde ve hareketlilik programlarinda kullanilan tanimli siiregler de
mevcuttur. Bununla birlikte 6grenci danismanlik sistemine iliskin tanimli siireglerin yeterince
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ve goriisleri alma mekanizmalarinin tam olarak kurulmadigr gézlenmistir.

Is yiikiine dayali kredilendirme i¢in AKTS tiim birimlerde uygulanmaktadir, ancak bunu
destekleyecek is yiikii anketlerinin heniiz yapilmadig1 goriilmiistiir. Ogrencilerin alan ¢alismas1 ve
stajlarinin zorunlu oldugu durumlarda AKTS kredileri belirlenmis ve programlarin toplam is yiikii
i¢ine eklenmistir.

Basar1 6l¢me ve degerlendirme yonteminin (BDY) hedeflenen program ve ders 6grenim ¢iktilarina
ulagilabildigini 6lg¢ecek bigimde tasarlandigini gosteren kanitlar (siavlarin hedef-soru matrisleri,
sorularin konulara gore agirliklar1 gibi) goriilmemistir. Buna ek olarak, 6grenme-0gretme
merkezleri bulunmadigindan egiticilerin egitimine 1iliskin uygulamalar mevcut degildir.
Dolayisiyla, 6gretim elemanlarinin  6grenci  merkezli egitim konusundaki yetkinligini
degerlendirmek i¢in yeterli kanit elde edilememistir. Dogru, adil ve tutarli degerlendirmeyi
giivence altina almak i¢in 6grencilerin derslerde basarili olma durumu ve mezuniyet kosullarini
saglayip saglamadigina iliskin kurallar ile devamsizlik ve smmava girmeyi engelleyen hakli ve
gecerli durumlar i¢in gerekli diizenlemeler Sinav Y 6netmeliginde acik¢a tanimlanmistir ve internet
sitesinden ulasilabilmektedir.

Mezunlarla kurulacak diyalog ile onlarin alanda karsilagtiklar1 problemler somut ve ¢oziim odakli
caligmalarla degerlendirilerek, programlarin ihtiyaglara gore giincellenmesinin saglanmasi
beklenir. Universite dgretim elemanlarinin ilgi alanlarina gore bu konuda yapacaklari bilimsel dis
paydaslar memnuniyet anketlerinin de siirece katki yapacagi diistiniilmektedir.

3.4  Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tanima ve Sertifikalandirma

Kurumda yatay ve dikey gecisler gerekli yonergeler ile diizenlenmektedir. Ilgili mevzuatta dnceki
ogrenmelerin nasil degerlendirilecegi ve intibaklarinin nasil yapilacagi tanimlanmstir.

On lisans, lisans ve lisansiistii egitim i¢in grenci kabuliiniin, egitim ve smavlar ile ilgili kurallarin,
kurumun internet sitesinde yer alan yonetmeliklerde agik ve tutarhi Olclitlere gore tanimlanmis
stirecler dogrultusunda gergeklestirilip uygulandig1 gozlenmistir. Ancak, 6grencinin akademik ve
kariyer gelisimini izlemek iizere tanimli siiregler ve mevcut uygulamalar bulunmamaktadir

35  Egitim -Ogretim Kadrosu
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Ogretim elemanlarmin ise alinma ilkeleri ile atama ve yiikseltilme &lgiitleri ile ilgili calismalarin
yakin zamanda baglatildig1 gézlenmekle birlikte uygulama orneklerine rastlanmamuistir. Ayrica,

ders vermek iizere digsaridan ogretim eleman1 gorevlendirmelerinin heniiz standart bir prosediire
gore yapilamadigi belirlenmistir.

Egitim ve 6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek icin bilimsel etkinliklere katilim
destek kosullar1 belirlenmis ve uygulanmaktadir.

3.6 Ggrenme Kaynaklarn, Erisilebilirlik ve Destekler

Kurum, egitim-6gretim faaliyetlerini yliriitmek i¢in uygun mali kaynaklara sahiptir ve 6grenme
olanaklarinin tiim 6grenciler icin yeterli ve erisilebilir olmasini saglamaktadir. Ogrenci gelisimine
yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler iiniversite tarafindan desteklenmektedir. Ogrenci
Topluluklarinin faaliyetlerini diizenlemek i¢in belirlenmis yonergelerinin bulundugu, yillik sportif,
kiiltiirel, sosyal faaliyetlerin listesinin var oldugu, &grencilere sunulan bu hizmetlerle ilgili
ogrencilerden geri bildirim alindig1 goriilmektedir. Ancak, 6zel yaklasim gerektiren 6grencilerle
ilgili uygulamalarin heniiz yeni baslatildig1 dikkati ¢ekmektedir.

Ogrencilere saglanan destekler acisindan bakildiginda; Posof Meslek Yiiksekokulunda dgrencilere
saglanan destekler, iyi uygulama 6rnegi olarak gdzlenmistir. Giircistan sinirina (Tiirkgo6zii) sadece
15 kilometre mesafedeki Posof, niifus yogunlugu az olmasina karsin (2000 kisi) Posof Meslek
Yiiksekokulunun “Evde Hasta Bakimi1” ve “Ilk ve Acil Yardim” Béliimlerinin kontenjanlarinin
tamamen dolmus olmasinin nedenlerinden biri de Posof Belediyesinin 6grencilere licretsiz yurt
imkan1 saglamasi ve burs vermesidir. Sinir ticareti agisindan da Posof il¢esi 6nem arz etmektedir.
Posof 6rnegi, ayn1 zamanda Ardahan Universitesinin dis paydaslariyla ilisiklerinin iyi oldugunun
gostergesidir.

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME

4.1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Ardahan Universitesinin Arastirma Stratejisi ve Hedefleri, ic ve dis paydaslarin goriisleri
dogrultusunda sekillendirildigi ve kurumun Strateji Planinda yer aldigi goriilmiistiir. Kurumun
arastirma stratejisi ve hedefleri belirlenirken, Universitenin cografi konumunun ve Dogu Anadolu
Kalkinma Projesi (DAP) Ana Planinda aciklanan bolgesel kalkinma hedeflerinin goz Oniinde
bulunduruldugu belirlenmistir.
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Stratejik Planda belirtilen hedefleri gergeklestirmek amaciyla, aragtirma ve uygulama
merkezlerinin kuruldugu, lisansiistii tez caligmalarinda bolgesel sorunlara ¢oziim iiretecek konulara
agirlik verildigi goriilmiistiir. Bu baglamda, Kafkasya, Orta Asya ve Uzak Dogu iilkeleri ile ilgili
sosyal, siyasi, ticari, teknolojik arastirmalar1 yapildigi, bazi ikili anlasmalarin imzalandigi, vb.

hususlar, Ardahan Universitesinin gii¢lii yanlari olarak degerlendirilmektedir.

Ardahan ve yoresi, biiyiikbas hayvan yetistiriciligi potansiyeli olan bir bolgedir. Biiylikbas hayvan
sayisi, kalkinma planlarinda belirlenen hedeflere heniiz ulasmamistir. Bu gergegi degerlendiren
Ardahan Universitesi, bolge iiniversiteleri i¢indeki mevcut Veteriner Fakiiltelerini gz 6niine
alarak, Ardahan Universitesi biinyesinde Veteriner Fakiiltesini agmak yerine, Tarim ve
Hayvancilik Bilimleri Enstitiisiinii kurmaya ¢alismas1 ve YOK’e bu amagla bagvurmasi, isabetli
bir karar olarak degerlendirilmektedir. Ardahan, Kafkas ar1 irkinin gen merkezi olmasi ve
Universitenin bu amagla “Kafkas Ar1 ve Aricilik Uygulama ve Arastirma Merkezini” kurmast,
Universitenin giiglii yam olarak degerlendirilmistir.

Ardahan’da sadece dort sanayi tesisinin bulunmasi, il ve yoresindeki endiistriyel istthdamin
gelismedigine &rnektir. Bolgenin potansiyellerinin iyi degerlendirilmesi ve Universitenin bu
baglamda lokomotif gorevi iistlenmesi beklenmektedir. Saricam cins ormanlarmin yogunlugu
sebebiyle orman {iriinleri endiistrisinin bolgeye ekonomik katkilar saglayacagi kuskusuzdur.
Ardahan Universitesinin de bu alandaki ¢alismalari canlandirmak ve kiigiik ve orta biiyiikliikteki
isletmeleri ¢ogaltmak amaciyla, “Ardahan Ekonomik ve Sosyal Uygulama ve Arastirma
Merkezini” kurmus olmast, olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmistir.

Universitede dis paydaslar toplantisina, Ardahan’da faaliyetlerini siirdiiren kamu kurum ve
kuruluslar ile sivil toplum kuruluslarinin hemen hemen tiimiiniin temsilcilerinin katilmis olmasi
ve liniversiteye dis paydaslar olarak ne tiir katkilar saglayabileceklerini beyan etmeleri, Ardahan
Universitesinin gelecegi i¢in olumlu bir gdstergedir. Universitenin dis paydaslar ile ok yiiksek
diizeyde bir isbirligi icerisinde oldugu, ortak c¢aligmalar yapmak igin gayret gosterdikleri
goriilmiistiir. Universiteyi gelistirmek icin bir vakfin kurulma calismalarinin tamamlanmis ve kisa
bir siire sonra resmiyet kazanacak olmasi, Universitenin gii¢lii yanlar1 arasindadur.

Genel olarak ifade edilmek istenirse, kurumun arastirma-gelistirme politikasi ile stratejik amaclari
ve Universitenin o6ncelikli alanlar1 Strateji Planinda belirlenmistir. Arastirma-Gelistirme
stireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapidaki yeri ile Arastirma-Gelistirme tesvik ve destek
sisteminin mevcut olmasi, liniversitenin gii¢lii yan1 olarak degerlendirilmektedir.

Kurumun arastirma-gelistirme politikasin1 ve stratejik amaglarini uyguladigina dair gostergeler,
lisans ve lisansiistii egitim-0gretim faaliyetlerinde arastirma politikasinin uygulandigina dair
kanitlar, 6grencilerin arastirma faaliyetlerine aktif katildigina dair kanitlar kismen mevcut olup, bu
alanlar gelismeye agik yanlar olarak degerlendirilmektedir.

Toplumsal katkiya yonelik performans gostergeleri ve toplumsal katki siireglerinde iyilestirme
calismalarinin sonuglarin1  gosteren verilerin heniliz hazirlanmadigi ve bu gostergelerin
hazirlanmasinin, iniversitenin kalite politikalarinin bir pargasi olacagi degerlendirmektedir.
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4.2. Kurumun Arastirma Kaynaklar

Kurumun Merkezi Aragtirma Laboratuvari Uygulama ve Aragtirma Merkezi bulunmaktadir. Prof.
Dr. Aba Miisliim Giliven Merkezi Arastirma ve Uygulama laboratuvarinda bilimsel ¢aligmalara alt
yap1 olusturmak, dis paydaslarla ortak projeler yiiriitmek, Universiteye kaynak olusturmak gibi
hedefleri olan bu merkezde bazi ¢alismalarin baslatildigi goriilmiistiir.

Arastirma-Gelistirme ¢alismalari igerisinde Miihendislik Fakiiltesi 6gretim tiyelerinin yiiriittiigii tic
Avrupa Birligi Projesi bulunmaktadir. Bu projeler sayesinde yorenin yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullanimin1 artirmaya yonelik egitimler verilmektedir. Diger taraftan siit iiriinlerinin
(peynir) degerlendirilmesi ve yore ekonomisine katkisinin artirilmasi amaciyla dnemli ¢aligsmalarin
yapildig1 belirlenmistir. Peynircilik agisindan Ardahan Universitesi, peynir kalitesinin artirilmasina
yonelik dnemli ¢aligsmalari siirdiirebilecegi degerlendirilmektedir. Merkezlerle isbirligi yapilarak
sempozyum, seminer, ¢alistay gibi etkinliklerin diizenledigi belirlenmistir.

Arastirma-Geligtirme biitgesi sinirlt  olmakla birlikte, desteklenen projelerin  bulundugu
anlagilmistir. Kurum i¢inde kurulmus merkezler asagida siralanmistir.

. Ardahan Ekonomik ve Sosyal Uyg. ve Ars. Merkezi.
. Ardahan Halk Kiiltiirii Uyg. ve Ars. Merkezi.

. Kadin Arastirmalart Uyg. ve Ars. Merkezi.

. Kafkasya ve Orta Asya Aras. Uyg. ve Ars. Merkezi.

. Merkezi Aragtirma Laboratuar1 Uyg. ve Ars. Merkezi.
. Siirekli Egitim Uyg. ve Ars. Merkezi.

. Tiirk Dili Ogretimi Uyg. ve Ars. Merkezi.

. Kafkas Ari ve Aricilik Uyg. ve Ars. Merkezi.
. Cevre ve Dogal Hayat Uyg. ve Ars. Merkezi.
. Islam Iktisad1 ve Finans1 Uygulama ve Arastirma Merkezi.

Arastirma-Gelistirmede kurumsal yetkinlik alanlar1 ile ilgili yeterli bir calisma heniiz
bulunmamaktadir. Kurumsal yetkinligin Universiteye kazandirilmasi, gelismeye acik bir yan
olarak degerlendirilmistir.

Arastirma-Gelistirmede ozellikle dis paydaslarin  Universiteye biilyiik katki saglayacag
diisiiniilmektedir. Toplantiya katilan dis paydas temsilcileri yaptiklar: konusmalarda, Universitede
nitelikli boliimlerin agilmasindan ve komsu iilkelerle ticari, sosyal ve kiiltiirel isbirliklerini
destekledikleri goriilmiistiir.
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Dis paydaglar, ar1 kolonilerinin gelistirilmesi i¢in ortak projelerin ¢ogaltilmasini, endemik
bitkilerin korunmasini ve ekonomiye gelir saglayacak sekilde degerlendirilmesini, Universitenin
YOK ve TUBITAK tarafindan belirlenen oOncelikli alanlara ydnelmesi gerektigini
vurgulamislardir. Bu durum, Universitenin hizl1 gelismesi baglaminda énemli dis destek alacagina

isarettir.

Yorenin tarihsel dokusu gdz oniine alindiginda, arkeolojik arastirmalarin Ardahan Universitesi
tarafindan sevk ve idare edilmesi gerektigi sonucuna varilmaktadir.

Kurum dis1 fonlar1 kullanmalar1 i¢in arastirmacilar tesvik etmek lizere BAP birimi ve Proje
Gelistirme ve Koordinasyon Ofisinin kuruldugu gortilmistiir. 2018 yil1 itibariyle Avrupa Birligi
destekli proje getirilerinin miktar1 469.070,00 Avrodur. TUBITAK ve BAP tarafindan desteklenen
projelerin biitgesi ise 200000,00 TL civarinda oldugu goriilmiistiir.

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in fiziki alt yapist miisaittir. Daha fazla mali
kaynaga ihtiya¢ oldugu goriilmiistiir. Bu maddi destegin de kismen Siirekli Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezinin faaliyetleri ile saglanabilecegi en 6nemlisi de kurulmasi tamamlanmak tizere
olan Vakif aracilif1 ile Universiteye 6nemli maddi destegin verilebilecegi degerlendirilmistir.

4.3. Kurumun Arastirma Kadrosu

Akademik personelin arastirma-gelistirme yetkinligini artirmak amaciyla cesitli egitimlerin
yapildig1 goriilmiistiir. Yorenin kiiltiirel mirasinin ortaya ¢ikarilmasinda onemli sayida dgretim
elemaninin varligi, tiniversitenin giiglii bir yanidir.

Kurumun ARGE hedefleri ile Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Olgiitleri ile ilgili
caligmalar1 devam etmektedir. Kosullar1 saglayan her akademisyenin 6zliik haklarinin korunmast
ve zamaninda kadrolara atanmis olmasi, Universitede yonetimsel adil bir uygulamanin olduguna
isaret etmektedir. Saglanan huzurlu ¢alisma ortami sayesinde 6gretim elemanlarinin arastirma ve
gelistirme calismalarina daha kolay motive olmalarinin yolu a¢ilmistir.

Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemek iizere biitiinlesik bir yazilimlari
(UBYS) mevcuttur. Ancak akademik personelin arastirma-gelistirme performansini takdir-tanima
ve Odiillendirmek tizere yapilan uygulamalar heniiz yeterli diizeyde degildir.

Universitede arastirma calismasi yapmak isteyen akademik personelin imkéanlar dahilinde BAP
birimi tarafindan desteklendigi goriilmiistiir. BAP birimi yaninda Universite personeli tarafindan
yapilan dis kaynakli projeleri takip etmek amaciyla kurulan Proje Gelistirme ve Koordinasyon
Biriminin tesekkiil ettirilmesi, disariya yapilan projelerin envanterini tutmak bakimindan olumlu
goriilmekle birlikte, bu iki birim arasindaki koordinasyonun ve yetki smnirlarinin ¢ok iyi
belirlenmesi gerekir. Aksi takdirde biirokratik gecikmelerin yasanabilecegi ve bu akademisyenlerin
proje hazirlama sevklerini diisiirebilecegi degerlendirilmistir.
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Akademik kadronun proje yapmalarini tesvik etmek amaciyla bazi egitimlerin verildigi, bu amacla
Atatiirk Universitesine projelerin takibi i¢in 28 dgretim elemanimin gonderildigi ifade edilmistir.
Sadece proje takibi i¢in Proje Gelistirme ve Koordinasyon Birimi faaliyetleri kapsaminda fazla

sayida personeli disariya gondermek yerine, proje yapacak personele egitimlerin yerinde verilmesi
Onerilmis ve yetkililer bu 6neriyi benimsemislerdir.

4.4. Kurumun Arastirma Performansinin izlenmesi ve Iyilestirilmesi

Personel tarafindan yiiriitiilen BAP projelerin takibi BAP Koordinatorliigii ve Proje Gelistirme ve
Koordinasyon Birimi tarafindan UBYS iizerinden yapilmaktadir. Dolayisiyla performans
degerlendirmeleri de otomasyon iizerinden takip edilmektedir. UBYS igerisinde yer alan
“Akademik Performans Bilgi Sistemi” modiilii sayesinde anlik performans sonuclari elde
edilebilmektedir. Kurum personelinin yayin performanslari i¢in genelde Web of Science verilerinin
kullanildigr goriilmiistiir. 2018 yilinda Web of Science verilerine gore yayin sayisinda %32,5’luk
bir artigin olmasi memnuniyet vericidir. Ancak, yaym sayisini artirmak amaciyla cesitli
odiillendirme sistemlerinin gelistirilmesi gerekir.

Kurumun ve birimlerin arastirma-gelistirme siiregleri yillik 6zdegerlendirme raporlart kismen
hazirlanmistir.  Ayrica, Arastirma-Gelistirme faaliyetleri ve projelerle ilgili paydas geri
bildirimlerini almak i¢in kullanilan mekanizmalar1 da kismen mevcuttur.

Kurumun ve birimlerin arastirma-gelistirme siirecleri yillik 6zdegerlendirmelerinden hareketle
yapilan iyilestirmelerin heniiz baslatilmamis olmasi, gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir.

Arastirma performansinin iyilestirilmesine iligkin kanitlar ve arastirma-gelistirme performansini
izlemek {izere kullandigi kanitlar kismen mevcut olup, gelismeye agik yan olarak
degerlendirilmistir.

5. YONETIM SiSTEMi VE KURUMSAL KARAR ALMA SURECI
5.1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Kurumun yonetim ve idari alanlarla ilgili politikast olusturulmustur. 2014-2018 Stratejik planinda
ve stratejik hedefleri belirlenmistir. Bu hedefleri belirlerken i¢ ve dis paydaslarla toplantilar
yapildig1 ve yapilan anketlere gore bu hedeflerin belirlendigi anlagilmaktadir. Kurumun hazirlamis
oldugu yillik idari faaliyet raporlarinda yonetsel ve idari yapilanma semasinin var oldugu, ©’
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Ardahan Universitesi i¢ Kontrol Uyum Eylem Plan1 ¢’ hazirlanmis ve planin izlenmesi ve yonetimi

ile ilgili ¢alismalarin  yapildigi anlasilmaktadir. (“I¢ Kontrol Sistemi Uygulama Esaslari

Yonergesi’’, >’On Mali kontrol Islemleri Yonergesi’® hazirlanarak yiiriirliige sokuldugu; *’I¢

Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulu”> ve *’I¢ Kontrol Uyum Eylem Plan1 Calisma Grubu’’ ile
ilgili ¢calismalarin ise baslatildig1 gézlenmistir.

Yonetim kadrosunun, gerekli yapici liderligi iistlenme ¢abasi igerisinde oldugu gozlenmistir.
Universite yonetim kurulu toplantilarinin haftalik; senato toplantilarinin da en az ayda bir kez
yapildig1 anlagilmaktadir. Idari kadrolarin alanlari ile iliskili olarak gerekli yetkinlige sahip oldugu
gozlenmistir. Bu yetkinligi arttirmaya yonelik hizmet i¢i egitimlerin diizenlendigi anlagilmaktadir.
Ancak, kurumun yoneticilerinin liderlik o6zelliklerini ve yetkinliklerini 6lgmek, izlemek ve
gelistirilmek icin kullandig1r herhangi bir yonteme rastlanmamistir. Kurumda *’ Kalite Siireg
Yonetimi El Kitab1’’ ile ilgili ¢aligmalarin heniiz tamamlanmadigi anlasilmistir. Kurumun yonetim
ve idari alanlarla ilgili politikasini ve stratejik amaglarini1 uyguladigina dair uygulamalar kismen
vardir. 2014-2018 stratejik plan ile iligkili olarak hedefe yonelik bazi ¢calismalar yapilmistir. 2020-
2024 Stratejik plan ¢alismalar1 baslamistir.  Ancak kalite ¢alismalarinin ve PUKO déngiisiiniin
kapatilmasina yonelik ¢alismalarin uygulamalarin kurumun tamamina heniiz yayginlagsmadigi i¢in
gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir.

5.2 Kaynaklarin Yonetimi

Kurum; insan kaynaklari, mali kaynaklar1 ile taginir ve tasinmaz kaynaklarmin tiimiinii etkin ve
verimli kullandigini giivence altina almak iizere, biiyiik oranda bir bilgi yonetim sistemine sahiptir.
Bu bilgi yonetim sisteminin daha etkin kullanilmasiyla kalite ¢aligmalarinin yayginlastirilmasi ve
kaynaklarin verimli kullanilmasina yonelik hedeflere kisa siirede ulasilabilecegi anlasilmaktadir.

Ardahan Universitesi 2014-2018 stratejik Plan1, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu, 2914 sayili
Yiiksek Ogretim Personel Kanunu ile 4857 sayili Is Kanununa uygun olarak, Insan Kaynaklari
politikas1 ve hedeflerine ulasma macl ¢alismalarin stirdiiriildiigii anlasilmaktadir. Mali kaynaklarin
yonetiminin “5018 sayili Kamu Mali Y6netim Kontrol Kanununa”, “Tasiir Mal Y onetmeligi” ve
KBS- Tasmir Kayit ve Yonetim Sistemine uygun olarak yiiriitiildiigii anlasilmaktadir. Insan,
kaynaklar1 politikas1 ve hedefleri dogrultusunda yapilan “Gérevde Yiikselme Sinavlar”, “Aday
Memur Sinav ve izleme Siiregleri”, “Ardahan Universitesinden Diger kuruluslara Naklen Gegmek
Isteyen Idari Personele Muvafakat Verilmesine dair Usul ve Esaslar”, “Lojman Yonergesi” gibi
uygulamalar mevcuttur. Tasinir/tasinmaz kaynaklarin yonetimine dair tanimli = siireglerin
bulundugu anlasilmigtir. Idari personelin performanslarinin  degerlendirilmesinde kullanilan
herhangi bir sistemin ve tanimli siireclerin bulunmadig1 gozlenmistir.

Idari personelin mevcut yeterliliklerinin beklenen gérevlere uyumunun saglanmasi ve gelisimine
yonelik hizmet ici egitim uygulamalarinin kismen var oldugu goriilmiistiir.
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5.3 Bilgi Yonetimi Sistemi

Kurumun bilgi yonetimi konusundaki politikasinin var oldugu, kurumun kullandig: bilgi yonetim
sistemi, sayesinde, ¢ok sayida fonksiyonu Olgebildigi ve pek ¢ok siireci takip edebildigi
anlasilmaktadir. Yonetsel ve operasyonel faaliyetlere iliskin periyodik analiz raporlarinin mevcut
olmasina ragmen bu sistemin biitlin fonksiyonlar1 ile ¢ok yakin bir zamanda kullanilmaya
baslandig1 anlagilmistir. Sistemin biitlin fonksiyonlari ile birlikte kullanilmasinin yonetsel siirecleri
biiyiik oranda kolaylastiracag: diisiiniilmektedir. UBYS icerisinde “Akademik Performans Bilgi
Sisteminin” varlig1 kurumun giiclii yan1 olarak degerlendirilebilir. Ancak heniiz bu sistemden
alinan bilgiler ile akademik performansi 6diillendirmeye yonelik uygulamalarin sinirli diizeyde var
oldugu gozlenmistir.

Kurumsal bilginin elde edilmesi, kayit edilmesi, giincellenmesi ve paylasilmasinda tanimli siirecler
ve uygulamalarin kismen var oldugu gozlenmistir. Toplanan bilgilerin giivenligi ve giivenirliginin
givence altina alindigimi gosteren uygulamalar, kurumsal hafizanin korunmasi1 ve
siirdiiriilebilirligin saglanmasina iliskin uygulamalar, UBYS analiz raporlari ve bu raporlar
sayesinde gergeklestirilen diizeltici/iyilestirici faaliyetlere ait kanitlarina yeterli miktarda
rastlanamamigtir. PUKO déngiisiine yonelik faaliyetlerin planla ve uygula kistmlarinmn biiyiik
oranda var oldugu ancak; kontrol et ve 6nlem al kisimlarinin, yani dongiiniin kapatilmasina yonelik
kanitlarin heniiz yeterince olmadigi anlagilmstir.

5.4 Kurum Disindan Tedarik edilen Hizmetlerin Kalitesi

Kurumun disaridan aldigi destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini glivence
altina aldig1 anlagilmaktadir. Ancak tedarik edilen hizmetler ve tedarikgilerin listesine kismen
rastlanmigtir. Tedarik¢ilerin performansini degerlendirmek iizere tanimli siireglerin mevcut oldugu
ve tedarik hizmetleri ile ilgili paydaglarin memnuniyet diizeyini gosteren kanitlar var oldugu, ancak
paydas geri bildirimleri sonucunda yapilan iyilestirme uygulamalaria ait kanitlara yeterince
ulagilamamugtir.

5.5 Yonetimin Etkinligi ve Hesap verilebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Kurumun, egitim - 6gretim programlarini ve aragtirma-gelistirme faaliyetlerini de igerecek sekilde
tiim faaliyetleri hakkindaki bilgileri agik, dogru, giincel ve kolay ulasilabilir sekilde yayimlama
gayreti icerisinde oldugu gézlenmektedir. Kurum, yonetim ve idari kadrolarin verimliligini Sl¢iip
degerlendirebilen ve hesap verebilirliklerini saglayan yaklasimlara ait yeterli kanit elde
edilememistir.

Kurumun kamuoyu ile paylastigi bilgiler ve paylasim kanallarinin (iiniversite biiltenleri, web
sayfas1 vb.) mevcut oldugu gozlenmektedir. Dekan, Enstitii Miidiirii, Yiiksekokul /MY O miidiirii
gibi yoneticilerin paydaslarla periyodik olarak diizenledigi degerlendirme toplantilarina ait kanitlar
kismen bulunmakla birlikte; bu kanitlarin ve paydas goriislerinin yonetsel fonksiyonlara
yansidigina dair uygulamalara kismen rastlanmistir.
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6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Ardahan Universitesinin benimsedigi kalite giivencesi yaklasimi memnuniyet vericidir. Universite
yOnetimi egitim-Ogretim, arastirma ve yonetsel silireclerde igsellestirilen kalite giivencesi
sisteminin, kurumun ulusal ve uluslararasi rekabet giiclinlii artiracaginin farkinda oldugunu
hissettirmektedir.

Degerlendirme Takiminmn, Ardahan Universitesi i¢ degerlendirme raporlari ve ziyaretlerden
edindigi izlenimlere dayali olarak Kurumun “Giiglii Yanlar1” ile ilgili gozlemleri asagidaki sekilde
Ozetlenmistir:

Kurumda kalite kiiltliriinii yayginlastirmak i¢in Rektorligiin gosterdigi yonetim anlayist ve
2019’da kurulan Kalite Koordinatdrligii ve Komisyonunun yaptigi kalite egitim ve degerlendirme
toplantilar1 gibi kisa siirede gergeklestirilen faaliyetler memnuniyetle karsilanmistir. Universitenin
kurulusu ve programlarin hayata gegirilme asamasinda dis paydaslarin siirece aktif katiliminin
saglanmas1 memnuniyetle gézlenmistir.

Ogrencilere yonelik sosyal ve kiiltiirel destekler kapsaminda saglanan burs olanaklari, is imkanlart
ve kuliip faaliyetlerinin, kurum aidiyetinin gelisimine katki saglayacagi diisiiniilmektedir ve
memnuniyetle kargilanmigtir.

Bolge ihtiyaglarina uygun sekilde iyi yonetilen arastirma ve uygulama merkezlerinin kurulma
gayreti icinde olmasi ve bunlarin toplum yararina projeler iistlenmeleri konusundaki ¢abalar 6rnek
faaliyetler olarak degerlendirilmistir.

Kurumun tiniversite fonksiyonlarinin birgoguna dogrudan hakim olabilmeyi saglayacak bir yazilim
sistemine sahip olmasi bilgi yonetim sistemi kapsaminda memnuniyetle gozlenmistir.

1. Kalite Giivencesi Sistemi Ac¢isindan
Giiclii Yanlar

Universite {ist yonetiminin ve ¢aliganlarin biiyiik gogunlugunun kalite politikalarin1 benimsemesi
ve igsellestirmesi giiclii bir yan olarak degerlendirilmistir.

Anahtar performans gostergelerini izleme yontemleri ve periyotlart ile ilgili sorumlu birimlerin
belirlenmis olmasi, gii¢lii yan olarak degerlendirilmistir.

Kurumun egitim-6gretim, arastirma ve idari siirecleri kapsayan Kalite Politika Belgesinin
olusturulmasi, gili¢lii yan olarak degerlendirilmistir.

Kurum bolgesel misyon farklilagmasi anlaminda gerek ulusal, gerekse uluslararasi arenada
kendisine bir yer edinme caba ve diisiincelerinin var olmasi, kurumun hedeflerini belirleme ve
stratejik stireclerini yonetme bakimindan giiclii bir yan olarak degerlendirilmistir.
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Kurumun web sayfasinda kalite siireclerine yer vermesi, goriiniir olmasi, kalite politikast ve
isleyisine iliskin bilgi paylasimlarinin olmasi, giiglii yan olarak degerlendirilmistir.

Kurumun i¢ paydaglarin goriis-Oneri ve sikayetlerini iletebildikleri bir platformun kurumun web
sayfasinda olmasi, gii¢lii bir yan olarak degerlendirilmektedir.

Mezun bilgi sisteminin kurulmus olmasi, giiclii bir yan olarak degerlendirilmistir.
Gelismeye Acik Yanlar

Kurumsal hafiza, aidiyet ve kurum kiiltliriniin korunmasina yonelik iyi 6rnek uygulamalarinin
heniiz yeterli seviyede olmamasi, gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir.

Kalite eylem planlarinin ve kalite el kitabinin heniiz hazirlanmamis olmasi, gelismeye acik yan
olarak degerlendirilmistir.

Kurumun amagclanan hedeflere ulasabilmesi i¢in faaliyet planlarinin net bir sekilde ortaya
konmamasi, gelismeye ac¢ik yan olarak degerlendirilmistir.

Akredite calismalarinin heniiz baglamamis olmasi, gelismeye acik yan olarak degerlendirilmistir.

Kurumun karar alma ve uygulama siireglerinde paydas katilim siirecinin tanimli bir prosediire bagli
olmamasi ve kayit altina alinmamis olmasi, gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir.

2. Egitim-Ogretim Acisindan

Giiclii Yanlar:

Kurumun egitim-6gretim politikas1 ve stratejik amaglarinin belirlenmis olmasi,
Programlarin amaglar1 ve 6grenme ¢iktilarinin TYYC ile iligkisinin kurulmus olmasi,
Program ve ders bilgi paketlerinin web sayfalarinda ilan edilmis olmasi,

Program tasarimi, onay1 ve giincellemesinde kullanilan tanimli siire¢lerin bulunmasi,
Ogrenci merkezli dgrenmenin bir ilke olarak benimsenmis olmast,

Ogrenci is yiikiine dayali kredilendirme sistemi olan AKTS nin tiim birimlerde ve stajlar dahil tiim
egitim etkinliklerinde uygulaniyor olmasi,

Derslerde basari durumunu, mezuniyet kosullarinin saglanip saglanmadigini ve smava girme
kosullarini belirleyen diizenlemelerin agik¢a tanimlanmis ve duyurulmus olmasi,

Kuruma lisans, 0n lisans ve lisansiistii egitim i¢in 68renci kabulii ile yatay ve dikey gegislere iliskin
kosullarin tanimlanmis, duyurulmus olmasi ve igletilmesi,

Ogretim elemanlarinin, mesleki gelisimleri i¢in, bilimsel etkinliklere katilim destek kosullarmin
belirlenmis ve uygulaniyor olmasi,
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Ogrenme kaynaklarinin (kiitiiphane hizmetleri) bulunmasi ve aktif olarak kullaniliyor olmast,

Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif etkinliklerin destekleniyor olmast,

Ogrencilere yemekhane, yurt ve teknolojik donanimli ¢alisma alanlarinin sunuluyor olmasi,
kurumun giiclii yanlar1 olarak degerlendirilmistir.

Gelismeye Acik Yanlar:
Program tasarimina her seviyede paydas katiliminin saglanamamis olmasi,

Program /ders O0grenme kazanimlarina ulasilip ulasilmadigini izleyen mekanizmalara iligkin
sistematik uygulamalarin bulunmamasi,

Programlarin, kurumun misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda giincellenmesi yoniindeki
mekanizmalarin heniiz kurulmamis olmasi,

Program izleme ve gilincelleme c¢aligmalarinin toplumsal katkisin1 gosteren kanitlarin
bulunmamasi,

Program akreditasyonuna yonelik tesvik ve uygulamalarin bulunmamasi,

Ogrenci danismanlik sistemine iligkin tanimli siireglerin yeterince belirlenmemis olmast,
Ogrenme-6gretme merkezinin heniiz yapilandirilmamis olmast,

AKTS is yiikii anketlerinin heniiz yapilmamis olmasi,

Basar1 6l¢me ve degerlendirme yonteminin (BDY') hedeflenen program ve ders 6grenim ¢iktilarina
ulasilabildigini 6l¢ecek bicimde tasarlandigini gosteren kanitlarin bulunmamast,

Egiticilerin egitimine iliskin uygulamalarin mevcut olmamasi,

Ogrencinin akademik ve kariyer gelisimini izlemek iizere tanimli siireglerin ve mevcut
uygulamalarin bulunmamasi,

Ogretim elemanlarinin ise alinma ilkeleri ile atama ve yiikseltilme Slgiitleri ile ilgili ¢alismalarin
yakin zamanda baslatildig1 gézlenmekle birlikte uygulama 6rneklerinin bulunmamast,

Ders vermek iizere disaridan dgretim elemani gorevlendirmelerinin heniiz standart bir prosediire
gore yapilmiyor olmasi,

Ozel yaklasim gerektiren dgrencilerle ilgili uygulamalarin iiniversite yerleskesi igerisinde heniiz
yayginlasmamis olmasi.

Kiitiiphanenin su anki fiziki mekaninin daha islevsel hale getirilmesi, gelismeye agik yan olarak
degerlendirilmektedir.

3. Arastirma Gelistirme Acisindan

Giiclii Yanlar:
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Ardahan ilinin Kafkas iilkelerine yakinligi, ikili ya da ¢oklu isbirlikleri yapabilme potansiyelinin
olmasi, liniversitenin gii¢lii bir yanidir.

Universitede “Kafkas Ar1 ve Aricilik Uygulama ve Arastirma Merkezinin” faaliyet gdstermesi,
verimli ve kaliteli bal iiretilmesi baglaminda tiniversitenin gii¢lii bir yanidir.

Ardahan Ekonomik ve Sosyal Uygulama ve Arastirma Merkezini” kurmus olmasi, ilin ekonomik
alanlara yonelmesini saglayabileceltir.

“Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulunun” bulunmasi, kis sporlarinin yorede gelismesi i¢in giiglii
bir yandir.

Universiteyi Gelistirme Vakfinin kurulma asamasinin tamamlanmak iizere olmasi, giiglii bir
yandir.

Posof Belediyesinin 6grencilere iicretsiz yurt imkani saglamasi ve burs vermesi, Posof MYO’nun
giiclii bir yanidir.

Arastirma-Gelistirme tesvik ve destek sisteminin mevcut olmasi, tiniversitenin giiglii yani1 olarak
degerlendirilmektedir.

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in fiziki alt yapis1 giiclii bir yanidir.

Kiiltlire] mirasinin ortaya ¢ikarilmasinda dnemli sayida 6gretim elemaninin istihdam edilmesi,
iiniversitenin gii¢lii bir yanidir.

Gelismeye Acik Yanlar:

Kurumun arastirma-gelistirme politikasin1 ve stratejik amaclarin1 uyguladigina dair gostergeler,
kanitlarin kismen mevcut olmasi gelismeye acik bir yandir.

Universitenin personelin arastirma-gelistirme performansmni izlemek iizere biitiinlesik bir
yazilimlar1 (UBYS) bulunmasina karsin, akademik personelin arastirma-gelistirme performansini
takdir-tanima ve odiillendirmek {izere yapilan uygulamalar, gelismeye agik bir yandir.

Birimlerin arastirma-gelistirme siirecleri yillik 6zdegerlendirmelerinden hareketle yapilan
tyilestirmelerin heniiz baslatilmamis olmasi, gelismeye acik yan olarak degerlendirilmistir.

Arastirma-gelistirme performansini izlemek iizere kullanilan kanitlar kismen mevcut olmasi
gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir.

4, Yonetim Sistemi Acisindan
Giiclii Yanlar

Kurumun yonetim ve idari alanlarla ilgili politikas1 ve stratejik hedefleri, yonetsel ve idari
yapilanma semast, i¢ kontrol eylem planinin izlenmesi ve yonetimi ile ilgili ¢alismalar yapilmistir.
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Y 6netim kadrosunun, gerekli yapici liderligi iistlenme ¢abasi igerisinde oldugu ve idari kadrolarin
gerekli yetkinlige sahip oldugu gozlenmistir.

Kurum; insan kaynaklari, mali kaynaklari ile tasinir ve tasinmaz kaynaklarinin tiimiinii etkin ve
verimli kullandigin1 giivence altina almak {izere, biiyiik oranda bir bilgi yonetim sistemine sahiptir.

Insan Kaynaklari politikasi ve hedefleri, mali kaynaklarin ydnetimi, insan, kaynaklar1 politikasi ve
hedefleri dogrultusunda yapilan uygulamalarin, taginir/tasinmaz kaynaklarin yonetimine dair
taniml1 siireclerin bulunmasi giiclii yan olarak degerlendirilmistir.

Kurumun bilgi kullandig1 bilgi yonetim sistemi, sayesinde, ¢ok sayida fonksiyonu 6lcebildigi ve
pek cok siireci takip edebildigi anlagilmaktadir.

Kurumun digaridan aldigi destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini giivence
altina aldig1 anlasilmaktadir..

Gelismeye Acik Yanlar

Kurumun yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve yetkinliklerini 6lgmek, izlemek ve gelistirilmek
icin kullandig1 yontemler ve’” Siire¢ Yonetimi El Kitab1’’ ile ilgili ¢alismalarin heniiz
tamamlanmamis olmasi,

Kurumun y6netim ve idari alanlarla ilgili politikasin1 ve stratejik amaclarin1 uyguladigina dair
uygulamalar kismen olmasma ragmen bu uygulamalarin kurumun tamamina yayginlasmamis
olmasi,

Idari personelin performanslarinin degerlendirilmesinde kullanilan sistem ve tanimli siireglerin
heniiz bulunmuyor olmasi,

Bilgi Yonetim Sisteminin tiim fonksiyonlari ile yakin zamanda kullanilmaya baslamis olmasi ve
BYS analiz raporlari ve bu raporlar sayesinde gerceklestirilen diizeltici/iyilestirici faaliyetlere ait
kanitlarin yetersiz olmasi gelismeye acik yan olarak degerlendirilmistir.

Kurum, yonetim ve idari kadrolarin verimliligini 6l¢iip degerlendirebilen ve hesap verebilirliklerini
saglayan yaklasimlara ait yeterli kanit elde edilememistir.

Kurum yoneticilerinin paydaslarla periyodik olarak diizenledigi degerlendirme toplantilarina ait
kanitlar kismen bulunmakla birlikte; bu kanitlarin ve paydas goriislerinin yonetsel fonksiyonlara
yansidigina dair uygulamalara kismen rastlanmigtir.
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