IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKET SONUCLARI
Soru 1- Gorev yapilan birim

Tablo 1- Anket Katilanlarin Gorev Yaptiklar1 Birim

Gorev Yaptigimz Birim FREKANS YUZDE
C1 - Rektorlik 10 8,77193
C2 - Genel Sekreterlik 6,140351
C3 - Bilgi Islem Daire Baskanlig1 7,017544
C4 - Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 3,508772
C5 - Idari ve Mali Isler Daire Bagkanlig1 10 8,77193
C6 - Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi 5 4,385965
C7 - Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 7 6,140351
C8 - Yapu Isleri ve Teknik Isleri Daire Baskanlig 16 14,03509
C9 - Personel Isleri Daire Bagkanlig1 3 2,631579
C10 - Basin ve Halk ile Tliskiler Midiirligi 2 1,754386
C11 - insani Bilimler Edebiyat Fakiiltesi 7 6,140351
C12 - Mihendislik Fakdltesi 4 3,508772
C13 - ilahiyat Fakiiltesi 0 0

C14 - Guzel Sanatlar Fakultesi 2 1,754386
C15 - iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 3 2,631579
C16 - Sosyal Bilimleri Enstitiisti 3 2,631579
C17 - Fen Bilimleri Enstitusu 1 0,877193
C18 - Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi Yiiksekokulu 3 2,631579
C19 - Saglik Hizmetleri Yiiksekokul 3 2,631579
C20 - Turizm ve Otelcilik Yksekokulu 2 1,754386
C21 - Gole Nihat Delibalta Meslek Y tksekokulu 4 3,508772
C22 - Cildir Meslek Yiksekokulu 0 0

C23 - Posof Meslek Y iiksekokulu 1 0,877193
C24 - Ardahan Teknik Bilimler Meslek Y uksekokulu 3 2,631579
C25 - Ardahan Sosyal Bilimler Meslek Y iiksekokulu 3 2,631579
C26 - Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 3 2,631579
TOPLAM 114 100
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Sekil 1- - Anket Katilanlarin Gérev Yaptiklar: Birim



Soru 2-Egitim Dlzeyi

Tablo 2- Ankete Katilanlarin Egitim Diizeyi

Egitim Diizeyiniz (En son bitirdiginiz okul) FREKANS YUZDE
C1 - Tlkokul 0 0

C2 - Ortaokul 0 0

C3- Lise 2 1,754386
C4 - Onlisans 17 14,91228
C5 - Lisans 86 75,4386
C6 - Yuksek Lisans 9 7,894737
C7 - Doktora 0 0
TOPLAM 114 100
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Sekil 2- - Ankete Katilanlarin Egitim Diizeyi



Soru 3- Unvaniniz?

Tablo 3- Ankete Katilanlarin Unvan

Unvaniniz FREKANS YUZDE
C1 - Memur 13 11,40351
C2 - Bilgisayar Isletmeni 32 28,07018
C3 - Sef 9 7,894737
C4 - Sube Midiirii 10 8,77193
C5 - Daire Bagkam 9 7,894737
C6 - Genel Sekreter 1 0,877193
C7 - Muhendis 6 5,263158
C8 - Fakiilte Sekreteri 4 3,508772
C9 - Enstitll Sekreteri 1 0,877193
C10 - Yiksekokul Sekreteri 9 7,894737
C11 - Diyetisyen 0 0
C12 - Tekniker 11 9,649123
C13 - Teknisyen 6 5,263158
C14 - Sayman 1 0,877193
C15 - Mali Hizmetler Uzmani 1 0,877193
C16 - Mimar 1 0,877193
TOPLAM 114 100
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Sekil 3- Ankete Katilanlarin Unvani



Soru 4- Yasimz?

Tablo 4- Ankete Katilanlarin Yag Dagilimlar

Yasiniz Frekans Yizde

20-29 7 6,140351

30-40 69 60,52632

41 ve Usti 38 33,33333

Toplam 114 100
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Sekil 4- Ankete Katilanlarin Yas Dagilimlar



Soru 5- Cinsiyetiniz?

Tablo 5- Ankete Katilanlarin Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Frekans

Yiizde

Erkek 90

78,94737

Kadin 24
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Soru 6- Ardahan Universitesindeki Hizmet Siireniz?

Tablo 6- Ardahan Universitesindeki Hizmet Siiresi

Ardahan Universitesi’ndeki Hizmet Siireniz Frekans Yiizde
1-5 yil 41 35,96491
6-10 y1l 66 57,89474
11 yil ve iizeri 7 6,140351
Toplam 114 100
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Sekil 6- - Ardahan Universitesindeki Hizmet Siresi



MEMNUNIYET OLCEGIi SORULARI VE YANITLAR

1-1,80 Hi¢ Memnun Degilim, 1,81-2,60 Az Memnunum, 2,61-3,40 Orta Derecede Memnunum, 3,41-4,20 Oldukca

Memnunum,4,21-5 Cok Memnunum

Tablo 7. idari personelin genel olarak anketin alt boyutlarina verdikleri yamitlar

Alt boyutlar N X S.Sapma | Min. | Maks. | Carpikhik | Basiklik | Degerlendirme

Yonetim 114 |2,874452 |0,219677 |1 5 -0,29132 | -0,34567 | Orta Derecede Memnunum
Kurum I¢i Iletisim 114 |3,484962 |0,272905 |1 5 -0,02689 |-1,69268 | Oldukca Memnunum
Altyap1 114 |3,241959 |0,467985 |1 5 -0,11839 | -0,73443 | Orta Derecede Memnunum
Mali Parasal imkanlar | 114 |2,55 0,193314 |1 5 1,444075 | 2,532986 | Az derecede memnunum
Cevresel Iliskiler 114 |3,019737 |0,149445 |1 5 0,844758 | 0,711973 | Orta Derecede Memnunum
Is doyumu 114 13,19 0,207526 |1 5 -1,69143 | 3,277017 | Orta Derecede Memnunum
Genel Memnuniyet 114 |3,060185 |[0,113199 |1 5 -0,41641 | 3,599826 | Orta Derecede Memnunum

Tablo 8 idari Personelin ¢ahistiklar1 birime gore anketin Yonetim Boyutuyla ile flgili Betimsel ve Cikarimsal Istatistikleri

Cahisilan Birimler X S.Sapma | Min. Maks. Carpikhk | Basikhk é::imh
Rektorlik 12 2,75 0,51 2,16 5 0,386 -0,598 -
Genel Sekreterlik 7 2,71 0,97 1,72 5 0,612 -0,169 -
Daire Bagkanliklar1 53 3,52 0,86 2 5 0,649 -0,602 -
Fakiilte ve Enstitller 20 2,93 0,12 2,6 5 0,712 -0,796 -
Y tiksekokullar 8 2,69 0,14 3,12 5 0,812 0,862 -
MYO'lar 14 2,63 0,61 1,42 5 0,402 -0,592 -

-Anlamli farkin olmadigim belirtir, *Daha olumsuz memnuniyeti belirtir

Tablo 9 idari Personelin cahstiklar: birime gore anketin Kurum i¢i fletisim ile flgili Betimsel ve Cikarimsal istatistikleri

Calisilan Birimler X S.Sapma | Min. Maks. Carpiklik | Basikhik é;:imh
Rektorlik 12 3,12 0,12 1 5 0,245 -0,412 -
Genel Sekreterlik 7 3,56 0,16 1 5 0,874 -0,519 -
Daire Bagkanliklar1 53 3,78 0,09 2 5 1,448 -0,602 -
Fakilte ve Enstituler 20 3,29 0,12 1 5 0,196 -0,818 -
Y uiksekokullar 8 3,91 0,14 2 5 -0,46 -1,001 -
MYO'lar 14 3,26 0,11 1 5 0,667 -412 -

-Anlamli farkin olmadigini belirtir, *Daha olumsuz memnuniyeti belirtir



Tablo 10 idari Personelin ¢ahstiklar1 birime gore anketin Alt Yapu ile Tlgili Betimsel ve Cikarimsal Istatistikleri

Cahsilan Birimler X S.Sapma | Min. Maks. Carpikhk | Basikhik é::imh
Rektorluk 12 3,19 0,18 1 5 0,421 -1,076 -
Genel Sekreterlik 7 3,16 0,68 1 5 -0,978 -2,458 -
Daire Bagkanliklar1 53 3,49 0,97 1 5 1,42 1,53 -
Faklte ve Enstituler 20 3,01 0,68 1 5 0,644 0,911 -
Y uksekokullar 8 3,16 0,57 1 5 -1,795 1,277 -
MYO'lar 14 2,86 0,89 1 5 -0,263 4,262 -

-Anlamli farkin olmadigini belirtir, ¥*Daha olumsuz memnuniyeti belirtir.

Tablo 11 idari Personelin ¢ahstiklar1 birime gore anketin Mali- Parasal ile ilgili Betimsel ve Cikarimsal istatistikleri

Calisilan Birimler X S.Sapma | Min. Maks. Carpikhik | Basikhik é::imh
Rektorlik 12 2,25 0319 |1 4 1,116 0,713 *3
Genel Sekreterlik 7 2,26 0263 |1 4 1,189 |0,172 *3
Daire Baskanliklart 53 3,01 0461 |1 4 2568  |0,186 -
Fakillte ve Enstitiler 20 2,56 0183 |1 4 1,658 | -0,654 -
Yiiksekokullar 8 2,63 0139 |1 4 0,969  |-1,445 -
MYO'lar 14 2,59 0196 |1 4 0987  |-1,112 -

-Anlamli farkin olmadigini belirtir, *Daha olumsuz memnuniyeti belirtir

Tablo 12 idari Personelin ¢ahstiklari birime gore anketin Cevresel iliskiler ile ilgili Betimsel ve Cikarimsal istatistikleri

Calisilan Birimler X S.Sapma | Min. Maks. Carpiklik | Basikhik é::imh
Rektorlik 12 3,16 0,51 1 5 -1,913 3,516 -
Genel Sekreterlik 7 2,82 1,06 1 4 0,165 -0,375 -
Daire Bagkanliklar1 53 3,26 1,11 1 5 -0,018 -0,725 -
Fakilte ve Enstituler 20 3,01 1,09 1 4 0,063 -0,035 -
Y uksekokullar 8 2,99 0,49 1 5 -2,045 4,215 -
MYO'lar 14 2,81 0,36 1 5 0,968 0,869 -

-Anlamli farkin olmadigini belirtir, *Daha olumsuz memnuniyeti belirtir




Tablo 13 idari Personelin ¢ahstiklar1 birime gore anketin Is Doyumu ile Tlgili Betimsel ve Cikarimsal Istatistikleri

Cahsilan Birimler X S.Sapma | Min. Maks. Carpikhik | Basikhik é::imh
Rektorluk 12 3,17 0,47 1 5 -1,817 6,587 -
Genel Sekreterlik 7 3,12 1,09 1 5 -0,263 -0,998 -
Daire Bagkanliklar1 53 3,46 1,16 1 5 -0,118 -1,726 -
Fakulte ve Enstituler 20 3,32 1,06 1 5 0,168 -0,435 -
Y uksekokullar 8 3,08 0,56 1 5 -2,745 -2,215 -
MYO'lar 14 2,97 0,33 1 5 1,768 2,866 -

-Anlamli farkin olmadigini belirtir, *Daha olumsuz memnuniyeti belirtir




MEMNUNIYET OLCEGIi SORULARI VE YANITLAR
1-1,80 HIC MEMNUN DEGILIM,

1,81-2,60 AZ MEMNUNUM,

2,61-3,40 ORTA DERECEDE MEMNUNUM,

3,41-4,20 OLDUKCA MEMNUNUM,

4,21-5 COK MEMNUNUM

N ORTALAMA |MIN |MAX |DEGERLENDIRME

YONETIM

S7 - Bolimiimiizde/Programimizda idari kadro

S 114 | 2,903508 1 5 Orta Derecede Memnunum
sayisinin yeterliligi
S8- Un|y§r5|tem|zdek| 'd.""fl."e destek 114 |2,903508 1 5 Orta Derecede Memnunum
personelinin sayica yeterliligi
S9- Un|y§r5|tem|zd§k| |dar.|.\f§ destek .. 114 | 3,149122 1 5 Orta Derecede Memnunum
personelinin mesleki yeterliligi ve becerisi
S10 - anetlmsel karar alma siireclerine idari 114 | 2,780701 1 5 Orta Derecede Memnunum
personelin katilimi
S}l i BOlumuml.l.Zde./ Programimizda/ Birimimizde 114 | 3,070175 1 5 Orta Derecede Memnunum
diizenli olarak yonetimsel toplantilar yapilmasi
S12 - Bolimiimiizde/Programimizda/Birimimizde 114 |3.245614 1 5 Orta Derecede Memnunum

sikayet ve Onerilerin dikkate alinmasi

S13 - Bolimiimiizde/Programimizda/
Birimimizde alinan karalarin uygulama siirecinin | 114 3,087719 1 5 Orta Derecede Memnunum
denetlenmesi

S14 - Universitemizde sorunlarin iist ve alt
kademeler arasinda saglikli bir sekilde tartisilmas1 | 114 | 2,807017 1 5 Orta Derecede Memnunum
ve geri bildirim siireglerinin uygulanmasi

S15 - Universitemizde fikir ve diisiincelerin

o 114 | 2,921052 1 5 Orta Derecede Memnunum
Ozgiirce agiklanmast

81..6 - 1dar1 personel ile ilgili Senato ve Universite 114 |2.938596 1 5 Orta Derecede Memnunum
Yonetim Kurulu kararlarinin seffaf olmasi

Sl?. i Unlver5|tem.|zde |qlar| gorevlere 114 |2,447368 1 5 Az derecede memnunum
secilme/atamada liyakatin esas alinmasi

S18 - Unlver§|tem|;de |qlar| .yqlfgeltme/atamalarda 114 |2,543859 1 5 Az derecede memnunum
uygulanan kriterlerin objektifligi

S19 - Umyers1tem12de calisan idari personelin 114 |2,736842 1 5 Orta Derecede Memnunum
unvanlari ile kadrolarinin uyumlu olmasi

S20 - Universitemiz idari personelinin is ve gérev 114 |3,035087 1 5 Orta Derecede Memnunum
tanimlarinin agikca yapilmis olmasi

$21 - Unlvgrsnemlzde idari personelce yyrutulen 114 | 2,798245 1 5 Orta Derecede Memnunum
iglerin yetki ve sorumluluklarinin dengeli olmasi

S?Z - Idar1_personehn gorevi digindaki islerle 114 |2.622807 1 5 Orta Derecede Memnunum
yuklenmesi

KURUM ICI ILETiSiM

523 - BOl.um.}l.m uZd.e/ngram}mlzqa} akademik 114 |3,228070 1 5 Orta Derecede Memnunum
personel ile 6grenci arasindaki iletisim

S24 - Bolumumuzde/Programimizda idari personel | 11, | 5 657594 1 s Oldukga Memnunum

ile 6grenci arasindaki iletisim

525 - B6l.ﬁmﬁmi.iZdC/ngramlmIZda} gkgd gmik 114 | 3,263157 1 5 Orta Derecede Memnunum
personel ile idari personel arasindaki iletigim

526 - BOlumumuZde/ng?am".mZ.da akademik 114 | 3,140350 1 5 Orta Derecede Memnunum
personel kendi arasindaki iletisimi

S27 -.B61iimiim.ii.zde./1?rogram1mlzda idari personel 114 3,868421 1 5 Oldukga Memnunum
kendi arasindaki iletigimi

S28 - Umlvlers1.te.mlzde idari personel ile 6grenci 114 |3,631578 1 5 Oldukga Memnunum
arasindaki iletigim

S29 - Universitemizde idari personelin kendi 114 | 3,605263 1 5 Oldukca Memnunum

arasindaki iletisimi




ALT YAPI

S30 - Ofis/biiro/odalarin fiziksel kosullar: 114 |3,789473 1 5 Olduk¢a Memnunum

S31 - Derslik/at6lye/laboratuvarlarin fiziksel 114 | 3,596491 1 5 Oldukca Memnunum
kosullar1

S32 - Bllglsayar, yaziet, prOJeks1yon cihazi vb. 114 |3.920824 1 5 Oldukga Memnunum
arag-gereglerin yeterliligi

S33 - Bina yapim-onarim hizmetleri 114 | 3,280701 1 5 Orta Derecede Memnunum
S34 - Kongre ve toplanti salonlari/mekéanlari 114 | 3,929824 1 5 Olduk¢a Memnunum

S35 - Kiitiphane ve dokiimantasyon hizmetleri 114 | 3,956140 1 5 Olduk¢a Memnunum

S36 - Bilgi-islem ve Internet hizmetleri 114 | 3,798245 1 5 Olduk¢a Memnunum

S37 - Spor tesislerinin yeterliligi 114 | 3,307017 1 5 Orta Derecede Memnunum
S38 - Dinlenme ve sosyal tesislerin yeterliligi 114 | 3,096491 1 5 Orta Derecede Memnunum
S39 - Kantin/kafeterya hizmetleri 114 | 2,701754 1 5 Orta Derecede Memnunum
S40 - Sosyal Merkez hizmetleri 114 | 2,780701 1 5 Orta Derecede Memnunum
S41 - Konukevi (misafirhane) hizmetleri 114 | 3,368421 1 5 Orta Derecede Memnunum
S42 - Kiltar ve sanat hizmetleri 114 ]3,008771 1 5 Orta Derecede Memnunum
S43 - Guvenlik hizmetleri 114 | 3,210526 1 5 Orta Derecede Memnunum
S44 - Idari destek hizmetleri 114 | 3,324561 1 5 Orta Derecede Memnunum
S45 - Hukuk destek hizmetleri 114 |3,280701 1 5 Orta Derecede Memnunum
S46 - Lojman dagitim 6lgiitleri ve uygulanmasi 114 |2,912280 1 5 Orta Derecede Memnunum
SA7 - Temizlik hizmetleri 114 |2,929824 1 5 Orta Derecede Memnunum
S48 - Fotokopi hizmetleri 114 | 3,614035 1 5 Olduk¢a Memnunum

S49 - Otopark alanlari 114 | 3,561403 1 5 Olduk¢a Memnunum

S50 - Kampiisler arast ulasim 114 2,771929 1 5 Orta Derecede Memnunum
MALI/PARASAL IMKANLAR

S51 - Maaslar 114 |2,719298 1 5 Orta Derecede Memnunum
S52 - Yolluklar 114 |2,692982 1 5 Orta Derecede Memnunum
S53 - Ek ¢alisma iicretleri 114 | 2,245614 1 5 Az derecede memnunum
CEVRESEL ILISKIiLER

854 ) U.n1ver51tem121n,.Dunya daki diger 114 | 2,385964 1 5 Az derecede memnunum
Universiteler arasindaki konumu

S55 - Universitemizin, Tiirkiye’deki diger 114 | 2,482454 1 5 Az derecede memnunum
iniversiteler arasindaki konumu

556 - .Ytl,lksek()grenm Kurulu (YOK) ile iliskilerin 114 | 2,833333 1 5 Orta Derecede Memnunum
yeterliligi

S57 - Unlyer5|tgm|2|n, boélge Universiteleri 114 |2526315 1 5 Az derecede memnunum
arasinda lider bir konumda olmasi

.8.58 3 K.amu..kun.lm ve kuruluglart ile olan 114 | 3,219298 1 5 Orta Derecede Memnunum
iligkilerin diizeyi

S59 - Ozel sektor ile olan iliskilerin diizeyi 114 |2,956140 1 5 Orta Derecede Memnunum
ggge;/ iS.1V11 toplum kuruluglar ile olan iliskilerin 114 |3,035087 1 5 Orta Derecede Memnunum
ggéle;/ iUmversnemlz mezunlari ile olan iligkilerin 114 | 2,868421 1 5 Orta Derecede Memnunum
iS DOYUMU

562 - MGSIGglmln’ bana en 1 yapabilecegim 114 | 3,210526 1 5 Orta Derecede Memnunum
seyleri yapma firsat1 vermesi

S63 - Yaptigim gallsmalflrln, O6nemli bir ig basarma 114 |3,307017 1 5 Orta Derecede Memnunum
duygusuna ulagmami saglamasi

S64 - Yaptlglm. A ?ahsﬂ}alanmm amirlerim 114 | 3,236842 1 5 Orta Derecede Memnunum
tarafindan takdir edilmesi

S65 - Meslegimin, maddi ve manevi beklentilerimi 114 |2,842105 1 5 Orta Derecede Memnunum
karsilamasi

S66 .-vArdahan L{mversney Mensubu olmanin 114 | 3,377192 1 5 Orta Derecede Memnunum
verdigi memnuniyet

GENEL MEMNUNIYET 3,16057 1 5 Orta Derecede Memnunum




